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““I VALORI NELLE RETI DEI SERVIZI”I VALORI NELLE RETI DEI SERVIZI”

Donne per la Difesa della Società Civile

La “Bussola dei Valori” La “Bussola dei Valori” 
della Rete Oncologicadella Rete Oncologica



ReteRete

 Forma organizzativa che mette insieme soggetti 
diversi, di per sé autonomi, caratterizzata dal 
coordinamento e dalla cooperazione degli attori 

 Promuove lo scambio o la messa in comune di 
prodotti e/o servizi

 Serve a creare maggior valore risparmiando 
risorse (economie di scala) o migliorando l’out 
put (crescita dell’efficacia)



• La crescente complessità dei bisogni sanitari che 

difficilmente possono trovare risposta in una unica azienda.

• Aumento del potere e delle possibilità di scelta del 
destinatario dei servizi.

• Modificazione e divaricazione nelle scale operative

• Pressioni per il conseguimento di economia di scala e 

controllo aggregato dei livelli di spesa.

• “Appannamento” della retorica della competizione e 

ricerca dei vantaggi della collaborazione.

La necessità di “reti in sanità”La necessità di “reti in sanità”



Attenzione, non solo agli 
aspetti organizzativi, ma 
a quelli economici, sociali 

e culturali

I Problemi delle Reti SanitarieI Problemi delle Reti Sanitarie

Alto numero dei 
soggetti chiamati a 

cooperare e coordinarsi

Diversi approcci con cui si 
devono affrontare la costruzione e 

l’attivazione della rete

Attivazione di tutte le 
componenti che concorrono al 

percorso assistenziale



Rete Oncologica  Rete Oncologica  
Piemonte e Valle d’AostaPiemonte e Valle d’Aosta

28 Novembre 201228 Novembre 2012

Dipartimento Funzionale Dipartimento Funzionale 
interaziendale e interregionaleinteraziendale e interregionale 

Le Aziende Sanitarie delle due Regioni sono tenute 
a svolgere quanto previsto nel Piano di attività 

annuale presentato dal Dipartimento e approvato 
con deliberazione delle Giunte Regionali



Attenzione, non solo agli 
aspetti organizzativi, ma 
a quelli economici, sociali 

e culturali

I Problemi delle Reti SanitarieI Problemi delle Reti Sanitarie

Alto numero dei 
soggetti chiamati a 

cooperare e coordinarsi

Diversi approcci con cui si 
devono affrontare la costruzione e 

l’attivazione della rete

Attivazione di tutte le 
componenti che concorrono al 

percorso assistenziale
Bussola dei ValoriBussola dei Valori



  QUALITA'QUALITA'  
   

  EEquità
 TTempestività di accesso
   IInnovazione e ricerca
        CCoinvolgimento dell'utente
 AAppropriatezza

  QUALITA'QUALITA'  
   

  EEquità
 TTempestività di accesso
   IInnovazione e ricerca
        CCoinvolgimento dell'utente
 AAppropriatezza

EFFICACIA e COMPETENZAEFFICACIA e COMPETENZA

degli INTERVENTIdegli INTERVENTI

EFFICACIA e COMPETENZAEFFICACIA e COMPETENZA

degli INTERVENTIdegli INTERVENTI



    QUALITA'QUALITA'
ASL AT: ASL AT: appropriatezza, equità, tempestività di 
accesso,
AUSL VDA:AUSL VDA: appropriatezza e coinvolgimento 
dell'utente,
ASL CN 1- AOS Croce e Carle CN: ASL CN 1- AOS Croce e Carle CN: 
appropriatezza percorsi di cura, qualità delle cure e 
indicatori,
AOU NOVARA: AOU NOVARA: appropriatezza,
AOU ORBASSANO: AOU ORBASSANO: appropriatezza,
HOSPICE S. LUIGIHOSPICE S. LUIGI (Luce per la Vita)

VALORI DA APPROFONDIRE 2015VALORI DA APPROFONDIRE 2015



    

  COMUNICAZIONE – COMUNICAZIONE – 11 - -
   

Adesione a 

Percorsi Diagnostici Terapeutici AssistenzialiPercorsi Diagnostici Terapeutici Assistenziali

specifici:
 

 PERCORSI DI CURA 
in base ai centri di riferimento 

(cluster, D.A, GIC)(cluster, D.A, GIC)



    COMUNICAZIONE –COMUNICAZIONE – 2 2 - -
  

   Comunicazione tra gli operatori

  - formazione team curante: lavoro di gruppo

   Completezza della comunicazione e 
condivisione del percorso

 - consenso informato
 - coinvolgimento del 
   paziente nelle scelte 
      terapeutiche



    COMUNICAZIONECOMUNICAZIONE

AOU S. Luigi: AOU S. Luigi: adesione ai PDTA

ASL TO1:ASL TO1: completezza dell'informazione e 
condivisione del percorso

VALORI DA APPROFONDIRE 2015VALORI DA APPROFONDIRE 2015



  
              PRESA IN CARICOPRESA IN CARICO

EE

CONTINUITÀ DELLE CURECONTINUITÀ DELLE CURE

 Integrazione delle professionalità

Valutazione funzionale nel tempo e 

follow up



    PRESA IN CARICOPRESA IN CARICO

AO AL – ASL VC – AO Mauriziano – ASL AO AL – ASL VC – AO Mauriziano – ASL 
TO1 - ASL TO5: TO1 - ASL TO5: integrazione delle professionalità

ASL BI – AOU S. Luigi:ASL BI – AOU S. Luigi: integrazione delle 
professionalità e valutazione funzionale nel tempo

IRCCS Candiolo – ASL TO2 – ASL CN2: IRCCS Candiolo – ASL TO2 – ASL CN2: 
continuità della cure

VALORI DA APPROFONDIRE 2015VALORI DA APPROFONDIRE 2015



    

                                                                                DIALOGODIALOGO

    - dialogo tra operatori, pazienti ed
 accompagnatori

  - rispetto della riservatezza



    DIALOGODIALOGO

ASL NO: ASL NO: operatori, pazienti, accompagnatori

VALORI DA APPROFONDIRE 2015VALORI DA APPROFONDIRE 2015



  DD
  II
  GG
  NN
  II
  TT
  A'A' - Accoglienza dei luoghi di cura
  - Accompagnamento nel fine vita
 - Ascolto nel percorso di cura
 - Attenzione ad identificare e controllare 
   i sintomi  



    DIGNITA'DIGNITA'

ASL TO4 – P.O S. Anna: ASL TO4 – P.O S. Anna: accoglienza dei luoghi 
di cura

P.O. Molinette – AO Mauriziano:P.O. Molinette – AO Mauriziano: 
accompagnamento nel fine vita, attenzione 
all'identificazione e al controllo dei sintomi.

VALORI DA APPROFONDIRE 2015VALORI DA APPROFONDIRE 2015



  
  SOLIDARIETA'SOLIDARIETA'
  

  - Collaborazione con l'associazionismo ed il     
    Volontariato: Progetto Protezione Famiglia
 Formazione dei volontari
  - Cooperazione internazionale: Zenica
  - Sostegno ai bisogni sociali
  - Interventi educativi



    SOLIDARIETA'SOLIDARIETA'

ASL AL - AUSL VDA - ASL TO3 – ASL TO2:ASL AL - AUSL VDA - ASL TO3 – ASL TO2:  
collaborazione con associazionismo e volontariato

ASL VCO:ASL VCO: collaborazione con associazionismo e  
volontariato - cooperazione internazionale

P.O. Reg. Margherita: P.O. Reg. Margherita: cooperazione 
internazionale

VALORI DA APPROFONDIRE 2015VALORI DA APPROFONDIRE 2015



  
  SOSTENIBILITA'SOSTENIBILITA'
  

  - Promozione della salute
  - Attenzione al reinserimento sociale e 

alle problematiche riabilitative
    - Oncologia ecologica



    SOSTENIBILITA'SOSTENIBILITA'

ASL VC: ASL VC: attenzione al reinserimento sociale e alle 
problematiche riabilitative

ASL TO3:ASL TO3: promozione della salute

ASL CN1: ASL CN1: oncologia ecologica

VALORI DA APPROFONDIRE 2015VALORI DA APPROFONDIRE 2015



    FORMAZIONEFORMAZIONE
  

  

  

- Attenzione al rischio per il paziente e 
gli operatori

  - Formazione tecnica e relazionale
  - Aggiornamento per i diversi operatori

  - Prevenzione del burnout



    FORMAZIONEFORMAZIONE

AOU NOVARA – P.O. S. Anna: AOU NOVARA – P.O. S. Anna: 
tecnica e relazionale

IRCCS Candiolo:IRCCS Candiolo: 
prevenzione del burnout

VALORI DA APPROFONDIRE 2015VALORI DA APPROFONDIRE 2015



Attenzione, non solo agli 
aspetti organizzativi, ma 
a quelli economici, sociali 

e culturali

I Problemi delle Reti SanitarieI Problemi delle Reti Sanitarie

Alto numero dei 
soggetti chiamati a 

cooperare e coordinarsi

Diversi approcci con cui si 
devono affrontare la costruzione e 

l’attivazione della rete

Attivazione di tutte le 
componenti che concorrono al 

percorso assistenziale
Bussola dei Valori - 2015Bussola dei Valori - 2015



La riduzione degli sprechiLa riduzione degli sprechi

Semplificare                    ⇔	          					la complicazione è spreco

Lavorare insieme            ⇔      la non cooperazione è spreco

Coinvolgere i pazienti ⇔     tenerli in silenzio è spreco

Gestire i rapporti con la politica ⇔  l’ingenuità è spreco

Essere pragmatici     ⇔      volare troppo in alto è spreco

Diventare autonomi           ⇔    la dipendenza è spreco

Agire velocemente             ⇔ il ritardo è spreco

Diffondere informazioni e conoscenze  ⇔ l’isolamento è spreco

Fare scelte chiare              ⇔ la confusione è spreco

Essere determinati     ⇔ l’indecisione è spreco

Essere ottimisti e propositivi   ⇔ pessimismo e lagnanza sono 
spreco  

 (Berwick T.- modificato)
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